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ปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นการขายโดยพนกังาน และ
ดา้นโฆษณา  
 ระดบัการรับรู้คุณภาพการให้บริการของบริษทั วี.พี. โปรดกัส์ ซพัพลาย จ ากดั ในภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีระดบัการรับรู้อยูใ่นระดบัมาก 5 ดา้น ไดแ้ก่ 
ด้านบุคลากร  ด้านกระบวนการการให้บริการ ด้านผลิตภณัฑ์และบริการ ด้านราคา และด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย ส่วนด้านท่ีมีระดับการรับรู้อยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านลักษณะ
กายภาพภายนอก และดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ การส่งเสริมการตลาดของบริษทั วี.พี. โปรดกัส์ ซพัพลาย 
จ ากดั ไดแ้ก่ ดา้นการขายโดยใชพ้นกังานขาย ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ดา้นการส่งเสริมการขาย และ
ดา้นการตลาดทางตรง มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้คุณภาพการให้บริการของบริษทั วี.พี. โปรดกัส์ 
ซพัพลาย จ ากดั ท่ีระดบันยัส าคญั .05 
 การส่งเสริมการตลาดของบริษัท วี.พี.  โปรดักส์ ซัพพลาย จ ากัด ด้านการโฆษณา                
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้คุณภาพการให้บริการของบริษทั วี.พี. โปรดกัส์ ซัพพลาย จ ากดั ท่ี
ระดบันยัส าคญั .05 
 จากการวจิยัพบวา่ การรับรู้คุณภาพการใหบ้ริการของบริษทั วี.พี. โปรดกัส์ ซพัพลาย จ ากดั 
มีระดบัการรับรู้มากท่ีสุดในดา้นบุคลากร ฉะนั้นทางบริษทั วี.พี. โปรดกัส์ ซพัพลาย จ ากดั จึงควร 
รักษาคุณภาพในการใหบ้ริการไวใ้ห้ไดอ้ยา่งสม ่าเสมอ มีการจดัอบรม และทดสอบพนกังานอยูเ่ป็น
ประจ า และมีการปรับค่าตอบแทนหรือเงินเดือนให้กบัพนกังาน เพื่อเป็นการสร้างแรงจูงใจในการ
ท างานท่ีดีแก่พนกังานต่อไป 
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 The overall of marketing promotion perceived level of V.P. Products Supply Company 
Limited was high level. When separate in each aspect found that the level of perception in the  
five aspects was high such as people, service process, product and service, price and place. The 
level of perception was intermediate such as physical evidence and marketing promotion. 
 Hypothesis testing revealed that the marketing promotion of V.P. Products Supply 
Company Limited included personal selling, public relations, selling promotion and direct 
marketing were related to service quality perceived of V.P. Products Supply Company Limited   
at significant level of 0.05. The marketing promotion of V.P. Products Supply Company Limited 
in the advertisement was not related to service quality perceived of V.P. Products Supply 
Company Limited at significant level of 0.05. 
 In addition, the researcher found that the service quality perceived of V.P. Products 
Supply Company Limited in people was high level so the company should maintain the quality of 
service consistently, should train and test the staff on a regular basis and the adjustment of the 
payment and salary to staff in order to create incentives for staff to do a good work. 


