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บทคดัย่อ 

 โรงแรม Millennium Hilton Bangkok เป็นโรงแรมท่ีมีช่ือเสียงทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศประเทศทัว่โลกในดา้นการบริการท่ีเต็มรูปแบบและไดม้าตรฐาน ซ่ึงมีการให้บริการใน
ดา้นต่างอย่างครบวงจรภายในโรงแรม ทั้งห้องพกั, ร้านอาหาร, สระว่ายน ้ า, ฟิตเนต, สปา, ห้อง
ประชุมและห้องจัดงานต่างๆ จากท่ีผูจ้ดัท าได้มาปฏิบัติงานในต าแหน่งผูติ้ดต่อประสานงาน 
(MAGIC Call Center) โดยมีหนา้ท่ีในการติดต่อประสานงานกบัแขกและแผนกต่างๆ ในโรงแรม 
ซ่ึงบางคร้ังในการส่ือสารพบว่ามีปัญหา เน่ืองจากค าศพัท์บางค า หรือตวัย่อบางตวัเป็นค าศพัท์
เฉพาะท่ีใชภ้ายในโรงแรม  

 ดงันั้นผูจ้ดัท าจึงไดจ้ดัท ารายงานช่ือ “การรวบรวมค าศพัท ์ตวัย่อ บทสนทนาและขั้นตอน
การปฏิบติังานเบ้ืองตน้ในแผนก MAGIC Call Center โรงแรมมิลเลนเนียม ฮิลตนั กรุงเทพ” เพื่อให้
ผู ้ท่ี เข้ามาเร่ิมงานใหม่ได้ศึกษาและน าไปใช้ในการปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดประโยชน์อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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Abstract 

 Millennium Hilton Bangkok Hotel is famous hotel both Thailand and International in 
field of full service. There are many services in the hotel such as room, restaurant, pool, health 
club, spa, meeting room and event room. Organizer has working in MAGIC Call Center 
department which contact with outside guest, inside guest and other department in hotel. 
Organizer found the problem in communication due to some words or some abbreviations are 
specific word in hotel.  

 Therefore, organizer has created “Vocabulary, Abbreviation, Conversation and 
Beginning of Working Procedures in MAGIC Call Center Department, Millennium Hilton 
Bangkok Hotel” for new staff in order to study and has benefits in efficiently working 
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