
การพยากรณ์ปริมาณการช าระเงนิผ่านธนาคารบนอนิเทอร์เน็ตโดยใช้วธีิวเิคราะห์อนุกรม
เวลาด้วยเทคนิคเหมืองข้อมูล 

Forecasting the amount of Internet Banking Using Time Series Data Mining 
Techniques 

ณรงค์ฤทธ์ิ สุคนธสิงห์ 
Narongrit Sukonthasing 

คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัสยาม 
38 ถนนเพชรเกษม แขวงบางหว้า เขตภาษเีจริญ กรุงเทพมหานคร 10160 

Email: narongrit_rit@hotmail.com 

 
Abstract 

The purposes of this research were to develop the model of forecasting the amount of internet banking using 
the time series data mining techniques by 3 methods, as follows; 1) Linear Regression, 2) Multi-Layer Perceptron and 
3) Support Vector Machine for Regression. The time series data for study was the amount of internet banking from 
year 2010 to 2015  

The comparing the effectiveness of forecasting’s model of amount of internet banking with time series testing 
data in 2015 found that the multilayer perceptron was the highest performance model for forecasting at 8.70% of 
MMRE, next, the linear regression forecasting was at 16.75% of MMRE.  
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