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บริษทั เอไอจี (ประเทศไทย) จ ำกดั มหำชน ตั้งอยูบ่นถนน พระรำมท่ี 1 อำคำรสยำมทำวเวอร์ เป็นหน่ึงใน

ผูน้ ำดำ้นธุรกิจประกนัวินำศภยัรำยใหญ่ท่ีสุดของโลก ใหบ้ริกำรแก่ลูกคำ้ภำคธุรกิจและลูกคำ้รำยยอ่ย

นอกจำกนั้นยงัเป็นหน่ึงในบริษทัประกนัภยัท่ีมีผลิตภณัฑแ์ละกำรบริกำรท่ีมีควำมหลำกหลำยมำกท่ีสุด  รวม

ไปถึงมีควำมช ำนำญดำ้นกำรบริกำรสินไหมทดแทน และควำมแขง็แกร่งทำงกำรเงินท่ียอดเยีย่ม เอไอจีจึง

ช่วยใหลู้กคำ้ภำคธุรกิจและลูกคำ้รำยยอ่ยสำมำรถรับมือกบัควำมเส่ียงไดอ้ยำ่งมัน่ใจ คณะผูจ้ดัท ำ นำงสำว 

ลูกน ้ำ บำนแยม้ ไดฝึ้กปฏิบติังำนในส่วนแผนก Administrative ในต ำแหน่ง เจำ้หนำ้ท่ีบริกำรฝ่ำยธุรกำร 

(Administration Services Trainee) โดยไดรั้บมอบหมำยใหป้ฏิบติังำนภำยในห้อง Mail Room, แปลเอกสำร

ต่ำงๆและประสำนงำนกบัแผนกท่ีเก่ียวขอ้ง ในส่วนของนำงสำว บุญยำนุช ด ำรงคฤ์ทธิเดช ไดฝึ้กปฏิบติังำน

ในส่วนแผนก Multinational Account Services และแผนก CPS ในต ำแหน่ง Operation Processor โดยไดรั้บ

มอบหมำยใหป้ฏิบติังำนเก่ียวกบั Policy Printing, อีเมล,์ เอกสำรกรมธรรมข์นส่งทำงเรืออพัเดตขอ้มูล

กรมธรรมใ์นโปรแกรมต่ำงๆ 

จำกกำรท่ีไดป้ฏิบติัเก่ียวขอ้งกบัเอกสำรกำรออกกรมธรรมแ์ละกระบวนกำรจดัส่งกรมธรรมไ์ปยงั

ลูกคำ้ (Client), ตวัแทน (Agent) และ นำยหนำ้ (Broker) ซ่ึงมีกระบวนกำรปฏิบติังำนท่ีซบัซอ้น ท ำใหค้ณะ

ผูจ้ดัท ำไดเ้ล็งเห็นถึงควำมส ำคญัของกระบวนกำรออกกรมธรรม์ประกนัวนิำศภยัจึงไดจ้ดัท ำ “วธีิกำร

ปฏิบติังำนเก่ียวกบักำรออกกรมธรรมป์ระกนัวนิำศภยั” ข้ึน ซ่ึงจะช่วยใหบุ้คลำกร และนกัศึกษำท่ีฝึกปฏิบติั

สหกิจศึกษำกบัทำงบริษทั เอไอจี ใชเ้ป็นแนวทำงในกำรปฏิบติังำนใหมี้ประสิทธิมำกยิง่ข้ึน  
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Abstract 

American International Group, Inc. (AIG) is located on the Rama I Road, Siam Tower, Bangkok. 

It  is the world leading  property-casualty and general insurance organization services. Moreover, It is the 

one of the industry's most extensive ranges of products and services, deep claims expertise and excellent 

financial strength. AIG enables its commercial and personal insurance clients alike to manage virtually 

any risk with confidence. Ms. Looknam Banyeam assigned task which the trainees had to perform in the 

Administrative & Realestate Department  are Mail Room management, translation for AIG Materail and 

coordination with related departments. In the part of Ms.Boonyanuch Dumrongritidat assigned task which 

the trainees had to perform in the Policy Printing, E-mail, Marine Policy and Updates policy in various 

programs. 

According to the above assigned trasks, it is necessary to do this report “The Process of Insurance 

against loss Policy”. It will help trainees and company staff  to perform duties more efficiently. 
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