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บริษทัการบินไทย (จ ากดัมหาชน) เป็นรัฐวสิาหกิจในสังกดักระทรวงคมนาคม ด าเนินกิจการใน

ดา้นการบินพาณิชยใ์นประเทศและระหวา่งประเทศ ในฐานะสายการบินแห่งชาติ คณะผูจ้ดัท าได้

ปฏิบติังานสหกิจศึกษาในส่วนของ หน่วยธุรกิจใหบ้ริการขนส่งสินคา้และไปรษณียภณัฑ ์ในดา้น 

กระบวนการขายระวางสินคา้และเรียกร้องค่าเสียหายของบริษทัการบินไทย  จากการปฏิบติังาน ณ 

บริษทัการบินไทย (จ ากดัมหาชน) ท าใหค้ณะผูจ้ดัท ามีความสนใจจดัท าโครงงานเก่ียวกบั

กระบวนการขายระวางสินคา้ และการเรียกร้องค่าเสียหาย  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาขั้นตอนการ

วางแผนและด าเนินการขายระวางสินคา้และไปรษณียภณัฑ(์เอเชียเหนือและอเมริกา)และเพื่อศึกษา

ขั้นตอนปฏิบติังานในแผนกการชดเชยค่าเสียหาย เพื่อท าใหมี้ความเขา้ใจเก่ียวกบัธุรกิจใหบ้ริการ

ขนส่งสินคา้และไปรษณียภณัฑม์ากข้ึน  คณะผูจ้ดัท าหวงัวา่โครงงานฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์แก่

สถานประกอบการและนกัศึกษาปฏิบติัสหกิจศึกษาในรุ่นต่อไปเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการ

ปฏิบติังานใหง่้ายข้ึน 
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Abstract 

 Thai Airways International Public Company (Limited) which is a state enterprise under 

the Ministry of Transport operates in the field of domestic and international aviation as well as the 

commercial aviation.  We work as a cooperative internship in business Cargo & Mail sale 

Thailand department. My responsibility is cargo& mail sale and claims.  From the operation at 

Thai Airways International Public Company (Limited), we are interested in preparing the project 

about the process of cargo&mail sale and claims in order to have  better understanding about air 

freight, cargo&mail sale and also claims. In addition, We hope that this project will be the benefit 

to the company and cooperative education students for the guidelines in operation. 
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